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Servicios Informaticos

Madrid, 12 de septiembre de 2013

Estimados Sefores,

Me complace comunicarles que NORMA 4, S.A. renueva el compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y con los diez principios que promulga, expresamos
nuestra intencion de llevar a cabo acciones para avanzar en el desarrollo y mejora

continua de los principios dentro de nuestro marco de influencia. ‘

Durante el afio 2012, se ha implantado la primera fase del Plan de Igualdad de Norma
4y se ha iniciado el diagndstico de situacién en materia de Responsabilidad Social
Empresarial con el fin de implantar una politica de RSE en Norma 4. ‘

Asi mismo, en el tltimo semestre de 2012, se ha iniciado el diagnéstico en Norma 4 en
materia medioambiental con el objetivo de conseguir en 2013 la certificacién en ISO
14001 en Medio Ambiente.

Con este comunicado hacemos publico este compromiso de NORMA 4, S.A. a

nuestros empleados, socios, clientes, proveedores y demas Grupos de interés con los
que estamos relacionados.

Atentamente,

Rafael Garcia llopez-Brea

Consejero Delega«o

Registro Mercantil de Madrid Tomo 9519, Libro 0, Folio 64, Seccién 8, Hoja M-153014, Inscripcion 1% C.LF. A 81168922
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Informacion general

Nombre de la entidad: Norma 4 Servicios Informaticos, S.A.
Direccion: C/ Santa Leonor, 65 Edificio A 4° Dcha.

Direccion web: www.norma4.es

Alto cargo: Director General (CEO) Rafael Garcia Lopez -Brea
Fecha de adhesion: 09-06-2010

Numero de empleados: 291

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria informatica, Servicios
informéaticos y Desarrollo de Software

Ventas / Ingresos (miles de euros): 15.375

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 3,15 pago pa
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: * Su participacion en el ciclo
de vida de las actividades desarrolladas por Norma 4, S.A.

* El impacto que pueden tener factores internos como (misién, valores, politicas, estrategias, etc.)
* El impacto de factores externos a Norma 4, S.A. relativos principalmente al sector, competidores
y leyes.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? * El impacto que pueden tener factores internos como (mision, valores,
politicas, estrategias, etc.)

* El impacto de factores externos a Norma 4, S.A. relativos principalmente al sector, competidores
y leyes.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: * Para empleados, clientes, proveedores y
accionistas se difunde en la Extranet de Norma 4, S.A.
* Para el resto de Grupos de Interés se incluira en la web un link a la web del Pacto Mundial (si en
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ella aparece el Informe de Progreso).

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Las sugerencias se analizan trimestralmente en reuniones de Junta
Directiva y se establece la planificacion para el desarrollo de aquellas que se consideran relevantes
para su implantacion. Tambien se tratan las planificaciones en curso y los resultados de los analisis
de sugerencias pendientes de implantar. Se toman decisiones sobre la viabilidad de su puesta en
marcha. En reunion anual de la Junta Directiva se modifican las politicas y estrategias afectadas
por las sugerencias que se hayan implantado o que se vayan a implantar en el transcurso del
siguiente periodo.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Presidente, Consejero
Delegado/Director General, 2 directores de Unidades Operativas, director de RR.HH, director de
Control de Gestion

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: La Junta Directiva durante 2012 midi6 el progreso de implantacién mediante
indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion

Notas: Publicado Codigo Etico en la Web publica
Direccion web: www.norma4.es

Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 11-10-2013
Responsable: Elena Sanchez Ruiz

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No informar a los empleados de los riesgos y medidas preventivas para evitar
accidentes. Se realiza y revisa anualmente la Evaluacion de Riesgos, el manual de Medidas Preventivas y
lleva a cabo la vigilancia de salud de los empleados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Mantener la formacién coordinacién con clientes y proveedores en prevencion de
riesgos laborales

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Codigo ético, politica de Calidad, politicas internas de gestién. Se realiza la

coordinacién empresarial con clientes y proveedores en prevencion de riesgos laborales. Se informa a los
empleados de los riesgos especificos de su puestro de trabajo y de las medidas preventivas para evitar
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accidentes.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mantener las politicas definidas y continuar la implantacion de RSE

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Iniciada la implantacion del Plan de Igualdad y el diagnéstico para establecer la politica
de RSE. Se elabora anualmente el Plan de Formacién para Empleados. Creado un expacio en el sistema de
gestion interno en el que esté accesible para el empleado informacién relativa a Convenio, Beneficios
Sociales, Plan Igualdad, Codigo Etico, etc.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Desarrollar la politica de RSE

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Extranet: existe un control de lectura por parte de los empleados

Encuestas a clientes: evallan nuestros servicios
Evaluacién de proveedores: evaluamos la calidad de su servicio a través de encuestas a usuarios de sus
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servicios en Norma 4. Mensualmente se les solicita los TC's de los empleados asignados a nuestros

proyectos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la

entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Ecuestas a clientes
Evaluacién de proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Implantacion del Plan de Igualdad
Iniciado diagndstico RSE

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente y mala | Seguimiento de la gestion de los
reputacion servicios implantados en clientes
Empleados Falta de seguridad en el puesto |Mantener la coordinacién con
de trabajo clientes en materia de
Falta de formacion Prevencion de Riesgos Labor
Proveedores Falta de colaboracion Encuesta de eguiiento de
objetivos para proveedores
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Politica de Calidad
Politicas internas de gestion

Clientes Politica de Calidad Mantener las politicas definidas e
Politicas internas de gestion implantas
Cédigo Etico

Empleados Cadigo Etico Mantener las politicas definidas y
Politicas internas de gestion continuar la implantacién de RSE

Proveedores Cadigo Etico Mantener las politicas definidas e

implantadas

2y Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Iniciar implantacion de la politica
Accion social de RSE
Empleados RSE Iniciar implantacion de la politica
Accion social de RSE
Proveedores RSE Iniciar implantacion de la politica

de RSE

0p)
@
te!
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=}
)
=
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Encuesta Mantener los mecanismos de
Procedimiento de gestién de seguimiento establecidos
incidencias
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Empleados Comision interna de control o Mantener los mecanismos de
Comité Etico seguimiento establecidos
Auditorias
Protocolos de prevencion de
acosoy PRL

Proveedores Procedimiento de gestion de Mantener los mecanismos de
incidencias seguimiento establecidos
Evaluacién del departamento de
compras
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Contratar proveedores que incumplan los derechos de sus trabajadores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Continuar solicitando periodicamente los TC1y TC2 a los proveedores y seguir
evaluando los servicios que nos prestna

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Procedimiento de compras

Evaluacién de proveedores: se les solicita mensualmente los TC’s de los empleados asignados a nuestros
proyectos, y documentacion acreditativa de que estan al corriente de pago en Hacienda y Seguridad Social
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con el diagnostico e implantacion de RSE

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se mantienen los procedimientos existentes para seleccionar y avaluar a proveedores
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Continuar con el diagnostico e implantacion de RSE

* 4

<::’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 20 (ISO 9001, 20000, 270001 14001)
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se realizan encuestas de seguimiento de Proveedores para comprobar el cumplimiento
de los objetivos marcados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar con el diagndstico e implantacion de la politica de RSE
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Proveedores Contratar proveedores de Continuar solicitando
servicio que incumplan los periodicamente los TC1y TC2 a
Derechos Humanos los proveedores

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

Procedimiento de compras

Continuar con el diagnostico e
implantacién de RSE

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

RSE

Continuar con el diagnostico e
implantacion de RSE
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo ya que cumplimos con el Convenio Colectivo de aplicacion y con la
legislacion laboral vigente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: En el acto de contratacion se incluye documentacion relativa a este tema (Convenio
Colectivo)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Se ha incluido en la extranet toda la documentacion relativa a este Principio (Convenio
Colectivo, Cédigo Etico, etc.)

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: inclusion en la extranet documentacion relativa a este Principio (Manual de Bienvenida,
Convenio, Codigo Etico)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Continuar implantando la politica de RSE.
Implantar un Buzén de sugerencias.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el proposito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)
Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Canales de comunicacién con los responsables y RR-HH definidos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Canales de comunicacion con los responsables y RR-HH definidos (extranet, reuniones,
correo electronico, etc.)
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica de comunicacion con el
empleado

Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Xy Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Continuar implantando la politica
de RSE
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No existe riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Emplados con cargas familiares (cuidado de nifios o0 mayores dependientes)
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mantener medidas de conciliacion y flexibilidad horaria existentes

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
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(P4C3I1)
Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Implantadas medidas de conciliacion recogidas en Convenio Colectivo y medidas
particulares adicionales desarrolladas internamente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Mantener las medidas implantadas (cédigo ético, Plan de Igualdad) y continuar con la
implantacién de la politica de RSE

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se mantienen las acciones implantadas en 2010 (conciliacién, tikects restaurant, seguro
médico privado)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacién de la politica de RSE.
Implantar, en la meedida de los posible, teletrabajo

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I11)

Respuesta: Si
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se lleva el control desde la direcion de Recursos Humanos (negociacion con
proveedores y control de los empleados que disfrutan de beneficios sociales)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Aumentar las medidas de conciliacion que recoge el Convenio y establecer dias de

teeltrabajo

tacion;:

Resumen de Implan
/\? Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Continuar con la implantacion de
la politica de RSE.

S o
3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Contrato de trabajo
Cadigo Etico/Conducta

Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Acciones

%

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Continuar con la implantacion de
la politica de RSE
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla

(P5C1I1)
Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No hay riesgo por pais y por sector

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Implantado Codigo Etico
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacién de la politica de RSE
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Seguir aplicando la legislacion
espafiola

(o Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo Etico Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta - Medidas de conciliacion
- Teletrabajo
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No hay riesgo de vulneracion en base al diagnaético realizado para la implantacion del

Plan de lgualdad. No se produce discriminacion en los prcesos de seleccién, contratacion, promocion y
formacion

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Implantados Codigo Etico y Plan de Igualdad (medidas para la no discriminacion)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacién de la politica de RSE y Ley LISMI
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Implantados Codigo Etico, Plan de Igualdad y llevando a cabo acciones para
cumplimiento de la Ley LISMI

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE (continuar contratando inmigrantes

y a mayores de 45 afios) y cumplimiento de LISMI (realizada oferta publica de empleo para personas con
discapacidad)

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Aplicando en principio de no discriminacion en procesos de seleccion, promocion y
fornacion de empleados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Implantacion Caodigo Etico, Plan de Igualdad, medidas para aplicar la Ley LISMI

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)
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% de directivos frente a empleados
Respuesta: 1,7

% de directivos mujeres
Respuesta: 20

% de directivos hombres
Respuesta: 80

% de mujeres
Respuesta: 33

% de hombres
Respuesta: 67

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 10

% de menores de 30 afios
Respuesta: 42

% de empleados no nacionales
Respuesta: 7

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 70

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 30

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: No existen mas mecanismos que los anteriormente especificados
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Publicado el organigrama de la empresa en la extranet. No se publican datos de
empleados por la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos en este sentido

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No hay expdientes abiertos en 2012 por abuso, acoso o intimidacién en el lugar de
trabajo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos en este sentido
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Discriminacion por raza Continuar con la implantacion de
Falta de formacion la politica de RSE
Discriminacion de género

6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Continuar con la implantacion de
Plan de Igualdad la politica de RSE y Ley LISMI
Convenio Colectivo
Politica RSE
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Implantacion del Plan de Continuar con la implantacion de
Igualdad la politica de RSE

Diagnostico de igualdad
LISMI: Proyecto de cumplimiento

de la ley LISMI
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Otros (especificar seguimiento en [No hay objetivos en este sentido
el campo de notas)
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Comunicados a los empleados sobre medidas de ahorro de nergia, consumo racional
de papel y reciclaje de consumibles. Carteles de sensibilizacion repartidos por la oficina y hay contenedores
especificos para reciclar

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Continuar con las acciones de sensibilizacion y formacion a empleados en esta materia

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 4
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se controla el consumo de enrgia, agua y papel y la cantidad de residuos reciclados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Respuesta: Reducir el consumo de energia, agua, papel y consumibles ademas de control el

reciclaje de residuos

Resumen de Implan

tacion:

¥  Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

Sensibilizaciéon en materia medio
ambiental

Formacion en el respeto del
medio ambiente

Implantacién de la 1ISO 14001 de
Medio Ambiente
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se ha iniciado el diagnéstico de los riesgos medioabientales que conlleva el desarrollo
de nuestra actividad profesional

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Implantacién de la ISO 14001 en Medio Ambiente

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Implantado el sistema de gestion de Calidad (ISO 9001)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Implantacién de la ISO 14001 en Medio Ambiente

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Campafias de concienciacion para reducir el consumo de energia, papel y agua y de
reciclaje de residuos.
Se realiza auditoria interna para diagndsticos en materia medioambiental

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Implantacion de la ISO 14001 en Medio Ambiente

* 4

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I11)
Electricidad
Respuesta: 87.736,42
Agua
Respuesta: 20.185,00
Papel
Respuesta: 18000

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: Medicién mensual de consumos de agua, electricidad y papel

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Implantacion de la ISO 14001 en Medio Ambiente

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Control del consumo de agua, electricidad,y papel y del reciclaje de residuos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Implantacién de la ISO 14001 en Medio Ambiente

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

No Especificado

Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

Falta de conocimientos sobre la
contaminacion que genera la
actividad de su empresa

Implantacion de la ISO 14001 en
Medio Ambiente
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No Especificado

Sistemas de gestion de calidad

Implantacion de la ISO 14001 en
Medio Ambiente

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE Implantacion de la ISO 14001 en
Medio Ambiente
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado

Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

Implantacion de la ISO 14001 en
Medio Ambiente
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: No se ha realizado ninguna accion concreta
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Implantacion de la ISO 14001 en Medio Ambiente

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No se han realizado aciones concretas en este sentido

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No se han establecido objetivos en este sentido
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

No tenemos accion concreta

Implantacion de la ISO 14001 en
Medio Ambiente




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la

corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se ha realizado un diagndstico en base a los contratos firmados con clientesel respeto
de los valores y cédigo ético definidos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Implantado Codigo Etico (regalos sobornos, etc)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Acceso al Cadigo Etico de Norma 4 a través de nuestra web publica en la que tambien
se publican los valores de la compafiia

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Proveedores
Respuesta: 100
Clientes
Respuesta: 100
Empleados
Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Mecanismos de difusion de nuestra politica en este sentido (web publica para todos los
grupos de interés)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
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Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los mecanismos para gestionar estas incidencias viene definidos en el Codigo Etico y
se realiza una auditoria financiera de control

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la implantacion de la politica de RSE

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Soborno Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Empleados Aceptacion de regalos Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Proveedores Competencia desleal Continuar con la implantacion de
la politica de RSE
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(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico Continuar con la implantacion de
la politica de RSE
Empleados Cadigo Etico Continuar con la implantacion de
la politica de RSE
Proveedores Politica de Calidad Continuar con la implantacion de

Cadigo Etico la politica de RSE
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusion de la politica Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Empleados Difusién de la politica Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Proveedores Difusion de la politica Continuar con la implantacion de

la politica de RSE

0p)
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Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes Canal ético Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Empleados Canal ético Continuar con la implantacion de
la politica de RSE

Proveedores Canal ético Continuar con la implantacion de

la politica de RSE
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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WE SUPPORT

P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




